
サ
ポ
ー
ト
詐
欺
と
は
、
パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

で
動
画
や
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
な
ど
を
見
て
い
る
と
き
に
、

「
ウ
イ
ル
ス
に
感
染
」
な
ど
の
警
告
表
示
と
連
絡
先
が

出
て
、
ウ
イ
ル
ス
除
去
名
目
で
現
金
振
込
や
電
子
マ
ネ
ー

カ
ー
ド
の
購
入
を
要
求
す
る
も
の
で
す
。←有料サイトや消費料金等について、

「未払いの料金があります。今日中に払わな
ければ裁判になります」などとメールや
ＳＮＳで通知して、金銭をだまし取る
架空料金請求詐欺の被害も増えています。 （犯人が実際に表示した警告画面）

①

突
然
画
面
が
切
り
替
わ
り
、
警
告
音
や
メ
ッ
セ
ー
ジ

音
声
が
再
生
さ
れ
る
。

ま
た
、
偽
の
警
告
画
面
を
簡
単
に
閉
じ
る
こ
と
が

で
き
な
い
よ
う
に
設
定
さ
れ
て
い
る
。

②

偽
の
警
告
画
面
に
表
示
さ
れ
た
電
話
番
号
に
連
絡

す
る
と
、
サ
ポ
ー
ト
対
応
を
装
っ
て
遠
隔
操
作
ソ
フ
ト

の
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
・
イ
ン
ス
ト
ー
ル
を
提
案
さ
れ
る
。
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国際電話不取扱受付センター
電話番号 ０１２０－２１０－３６４（通話料無料）

『無償』海外との電話が不要な方は発着信を で
休止できます！！

①警告画面の番号に電話をしない！
②電話で電子マネーカードやギフトカードを
購入するように言われても購入しない！

③海外との電話が不要な場合は、国際電話番号の
発着信をストップ！


